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FINALIDAD Y ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

SOCIEDAD VALENCIANA DE GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS, S.A.U, (en
adelante SGISE), es consciente de que la adopcidon y ejecucion con eficacia de un Modelo de
Organizacion y Gestidn, y en particular de un Sistema de Prevencion de Delitos en el sentido
descrito en el articulo 31 bis, apartados 2 y 4 del Cédigo Penal, constituye una facultad y no una
obligacién; pero, al mismo tiempo, también es consciente de que la adopcidn y ejecucidn con
eficacia de un Sistema de prevencidn de delitos representa una oportunidad privilegiada para
“reafirmar una cultura corporativa de respeto a la Ley” ya que, entre otras ventajas, permite
aprovechar las actividades que han de desarrollarse en su implantaciéon (identificacién de las
actividades sensibles, identificacion y analisis de los riesgos potenciales y del sistema de
controles ya existentes) para impulsar de forma proactiva la prevencidn de delitos mediante el

empleo de los recursos utilizados en el control de los procesos empresariales.
El Sistema de Prevencidn de Delitos de SGISE, esta formado por los siguientes documentos:

- Manual de Prevencidn de Delitos.

- Analisis de riesgos penales

- Politica de Compliance.

- Politica de Lucha contra la corrupcién, el soborno, el fraude y el blanqueo de capitales.
- Politica de prevencion del conflicto de intereses.

- Plan de integridad.

- Politica del Canal Etico

- Reglamento Interno del Comité de Etica y Sistema Interno de Informacién

Pagina 4 de 26




Manual de Prevencion de Delitos de SGISE

PARTE GENERAL

I. MARCO JURIDICO DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

El 23 de diciembre de 2010 entré en vigor la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, por la que se
modificaba la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (en adelante L.O.
5/2010). Esta Ley supuso la introduccién en nuestro Ordenamiento Juridico de la
responsabilidad penal de la persona juridica a través del articulo 31 bis del Cédigo Penal que
paso a regular la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos o “supuestos
especialmente previstos en este Cddigo”, por lo que la lista de delitos que son susceptibles de

ser cometidos por las personas juridicas es limitada.

Tras la incorporacién de la figura de la responsabilidad penal de la persona juridica al Cédigo
Penal, su regulacidn ha sido objeto de importantes modificaciones producidas, en primer lugar,
por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, que vino a concretar los elementos que han de
concurrir para que una persona juridica sea condenada penalmente; y, ya mas recientemente,
por la Ley Orgénica 1/2019 de 20 de febrero, Ley Organica 10/2022 de 6 de septiembre y Ley
14/2022 de 22 de diciembre que ampliaron el listado de delitos susceptibles de provocar la
responsabilidad penal de las personas juridicas y modificaron otros ya existentes, asi como la
Ley 2/2023 de 20 de febrero de proteccidén de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcion, que regula el canal de comunicaciones y la adecuada

proteccion de los informantes.

1. Elementos esenciales de la responsabilidad penal de la persona juridica

La regulacién contenida en los articulos 31 bis y siguientes del Codigo Penal y las Circulares de
la Fiscalia General del Estado (1/2011 y 1/2016) perfilan la responsabilidad penal de la persona

juridica en base a los siguientes elementos:

1.1.- La responsabilidad de la persona juridica surge como consecuencia de la comision en
el seno de la misma, de determinados delitos, de manera que, no todos los delitos
tipificados por nuestros Codigo Penal son susceptibles de generar responsabilidad penal

de la empresa. Actualmente, tales delitos son:
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Delitos Articulos CP
Trafico ilegal de érganos humanos 156 bis.3
Contra la integridad moral 173
Trata de seres humanos 177 bis.7
Acoso sexual 184
Prostitucién/ explotacion sexual/ corrupcién de menores 189 bis

Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico

197 quinquies

Estafas 251 bis
Frustracion de la ejecucion 258 ter
Insolvencias punibles 261 bis
Daiosinformaticos 264 quater
Contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores 288
Blanqueo de capitales 302.2
Financiacion ilegal de los partidos politicos 304 bis.5
Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social 310 bis
Contra los derechos de los y los ciudadanos extranjeros 311 ysiguientes
Urbanizacidn, construccion o edificacion no autorizables 319.4
Contra los recursos naturales y el medio ambiente 328
Contra los animales 340 quater
Relativos a las radiaciones ionizantes 3433
Riesgos provocados por explosivos y otros agentes 348.3
Contra la salud publica 366
Contra la salud publica (trafico de drogas) 369 bis
Falsificacion de moneda 386.5
Falsificacion de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje 399 bis
Cohecho 427 bis
Trafico deinfluencias 430
Malversacién 435
Delitos de odio y enaltecimiento 510 bis
Delitos de terrorismo 580 bis

Contrabando

(L.O. 6/2011 que
modifica la L.O.
12/1995 de
represion del

contrabando)
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1.2.- Para que la empresa pueda llegar a ser condenada como autora de alguno de los
expresados delitos, se requiere que las conductas delictivas se comentan en nombre y por

cuenta de la persona juridica y en su beneficio directo o indirecto.

1.3.- Asimismo, para que surja la responsabilidad penal de la persona juridica, las

conductas delictivas deberan ser cometidas:

e Por los representantes de hecho o de derecho de la persona juridica o por
persona que, actuando individualmente o como integrantes de un érgano de la
entidad, estd autorizada para tomar decisiones en nombre de ésta u ostenta

facultades de organizacion y control dentro de la misma.

e Por personas que, estando sometidas a la autoridad de los anteriores, han
podido cometer las conductas delictivas debido al incumplimiento grave, por
parte de aquéllos, de los deberes de supervision, vigilancia y control de su

actividad atendidas las circunstancias concretas del caso.

2. Consecuencias de la responsabilidad penal de la persona juridica

La comision, consumada o simplemente intentada, de alguno de los delitos expresados, por
cuentay en nombre de la persona juridica y en su beneficio directo o indirecto por las personas
fisicas mencionadas en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, supone la condena de la persona

juridica como autora del delito.

La responsabilidad de la persona juridica se perfila, sin embargo, como una responsabilidad
auténoma, respecto de la persona que ha cometido el delito. Ello supone que la responsabilidad
penal de la persona juridica puede exigirse aun cuando la persona fisica responsable no haya
sido individualizada o no haya podido dirigirse el procedimiento contra ella, cuando respecto a
la misma pueda aplicarse alguna de las circunstancias modificativas de la responsabilidad penal

0, incluso, en los casos de fallecimiento de la persona fisica autora del delito.

La pena prevista para el caso de la condena de la persona juridica por responsabilidad penal es
la multa que, ademas, en los casos mas graves, puede ir acompafiada de otras consecuencias
accesorias (penas interdictivas o privativas de derechos) que podrian consistir en la
intervencién judicial, la inhabilitacién para la obtencién de ayudas o subvenciones publicas; la

prohibicion temporal o definitiva de desarrollar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio
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haya tenido lugar el delito, la clausura de los locales o establecimientos; la suspensién de sus

actividades o la disolucién de la persona juridica (art.33.7 CP).

Asimismo, junto a la responsabilidad penal de las personas juridicas establecida por el articulo
31 bis del Codigo Penal, no debe olvidarse lo previsto por el articulo 129, dado que aplica las
consecuencias accesorias o privativas de derechos anteriormente mencionadas a: (i) los delitos
cometidos en el seno, con la colaboracién, a través o por medio de entes carentes de

personalidad juridica y, (ii) a las personas juridicas en el caso de los siguientes delitos:

Delitos Articulos CP
Relativos a la manipulacion genética 162
Alteracion de precios en concursos y subastas publicas 262
Negativa a actuaciones inspectoras 294

Delitos contra los derechos de los trabajadores 318
Falsificacion de moneda 386.4
Asociacion ilicita 520
Organizacién y grupos criminales y organizaciones y grupos terroristas 570 quater

3. Posibilidad de exencidn o atenuacién de la responsabilidad penal de la persona juridica

El Codigo Penal, al regular la responsabilidad penal de la persona juridica, ha previsto también,
como circunstancia de exencién de dicha responsabilidad, la implantacion de Modelos de
Organizacion y Gestion (art. 31 bis.2 y 4), asi como otras actuaciones de atenuacién de la
responsabilidad penal especifica de las personas juridicas (art.31 bis 2 y 4, y art. 31 quater), y

entre ellos estan los Sistemas de Prevencion de Delitos.

Pagina 8 de 26




Manual de Prevencion de Delitos de SGISE

Il. ALCANCE DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS: ESTRUCTURA DE SGISE

SOCIEDAD VALENCIANA DE GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS, S.A.U. fue
creada mediante Decreto Ley 4/2018 de 9 de noviembre del Consell, de autorizacidon de
creacién de la SGISE, publicado en el D.0.G.V. en fecha 16 de noviembre de 2018,
constituyéndose mediante escritura publica de fecha 21 de diciembre de 2018 autorizada por
Don Alejandro Cervera Taulet, Notario del llustra Colegio de Valencia, bajo n.2 de su Protocolo

4336.

Constituye su objeto social “El ejercicio de las actuaciones necesarias para la prestacion del
servicio publico esencial de bomberos forestales en los términos previstos por la Ley 13/2010 de
23 de noviembre de la Generalitat, de proteccion civil y gestion de emergencias y normativa de
desarrollo. Entre estas actuaciones se encuentra: a) la gestion de los recursos humanos y
materiales y de las necesidades logisticas; b) la gestion de los contratos e instrumentos para los
estudios, proyectos, construccion, adquisicion o explotacion derivadas de las necesidades
logisticas, asi como el ejercicio de las aquellas actividades preparatorias, complementarias o

derivadas de las anteriores.”

SGISE tiene la consideracidon de medio propio instrumental y servicio técnico de la Generalitat
Valenciana y se estructura, en cuanto a su organizacion, gestion y funcionamiento en: (i) un
socio Unico, la Generalitat Valenciana y (ii) un érgano de administracion, el Consejo de
Administracion, integrado en el momento de la elaboracion del presente documento, por los

siguientes miembros:

- Don Jose Maria Angel Batalla

- Dofia Angeles Bixquert Sanz

- Don Salvador Amenar Antén

- Dofia Elena Cebridn Calvo

- Don Rogelio Llanes Ribas

- Dofa Zulima Pérez Segui

- Don Daniel Gonzdlez Serisola

- Dofia Maria Teresa Montaner Soria
- Don Juan Antonio Cruz Ruiz

- Don Antonio Justo Garcia Entonado (Secretario por designacion)
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Asimismo, SGISE se ha procedido al nombramiento como Gerente a Dofla Maria Duart Arce, en
virtud acuerdo del Consejo de Administracion de 18 de mayo de 2020 y cuyas funciones vienen
establecidas en el articulo 13 de los Estatutos de la Sociedad, atendiendo a la regulacién del
articulo 19 del Decreto-ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell de Medidas Urgentes de

Régimen Econédmico-financiero del Sector Publico Empresarial y Fundacional.

Las previsiones contenidas en el presente Manual y, en general, en el Sistema de Prevencion
de Delitos resultan de aplicacion a la totalidad de los integrantes de SGISE (administradores,
apoderados, directivos y demds integrantes no directivos de la plantilla), asi como a los que,
perteneciendo a Empresa de Transformacidon Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA) estan
efectuando prestacion de servicios para SGISE en virtud del correspondiente encargo. Todos
ellos, por razén de su cargo o funcién, pueden tener conocimiento de la comisién de un delito
o pueden tener contacto con areas empresariales de riesgo, sensibles a la realizacion de
conductas delictivas. Es por ello que todos los integrantes de SGISE deberan cumplir las
obligaciones recogidas en este Manual y, en general, en el Sistema de Prevencién de Delitos con

la finalidad de prevenir e impedir la comisidn de delitos en el seno de la empresa.

Asimismo, el Sistema de Prevencién de Delitos de SGISE deberda ser respetado por cualquier

tercero que preste servicios para SGISE, ya sea como proveedor o colaborador.
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PARTES ESPECIALES

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES SENSIBLES: ANALISIS DE RIESGOS

Atendiendo al objeto social y a la actividad desarrollada y la organizacién de la entidad, es

necesario resaltar las siguientes cuestiones con trascendencia a la hora de valorar los “riesgos

penales”.

a)

SGISE es una empresa publica suyo socio Unico es la Generalitat Valencina por lo que
estd obligada al cumplimiento de una estricta normativa en materia de control

presupuestario en el ejercicio de su actividad.

Asimismo, en tanto que entidad publica esta sometida al cumplimiento estricto de la
normativa en materia de contratacion publica, debiendo dar adecuada tramitacion y

publicidad a la totalidad de los contratos.

Para el desarrollo de su actividad es sustancial la adecuada formacidn y proteccion de
las personas que forman la plantilla evitando con ello riesgos para la seguridad y salud

de los trabajadores.

Dispone para la prestacién de la actividad que le es propia, personal integrado en su
plantilla, asi como personal perteneciente a la empresa TRAGSA, ello en virtud del
encargo con TRAGSA. Asimismo, SGISE dispone, para el desarrollo de su actividad, de
bienes y materiales propios y otros pertenecientes tanto a TRAGSA como a otras
entidades con las que existe el correspondiente acuerdo de colaboracidén, materiales y
bienes que deben estar adecuadamente inventariados, a los efectos determinar las

correspondientes responsabilidades sobre los mismos.

La entidad mantiene relaciones con organismos e instituciones, incluidas las
Administraciones Publicas, (siendo su socio Unico la Generalitat Valenciana),

disponiendo de capital publico sometido a estricto control.

SGISE vy sus integrantes, acceden a informacion de caracter reservado, propia y de
terceros, respecto a la cual se exige un estricto deber de confidencialidad, asi como el
empleo de las adecuadas medidas de almacenamiento, custodia o destruccién de la

informacion.

Pagina 11 de 26




Manual de Prevencion de Delitos de SGISE

g)

h)

A.

Teniend

Asimismo, atendiendo a su finalidad y en tanto que perteneciente a la Generalitat
Valenciana, habrd de prestar especial cautela ante posibles situaciones de conflicto de
intereses que pudieran tener tanto los miembros del Consejo de Administracién como

el resto de los integrantes de la plantilla.

Atendiendo a su configuracidn juridica esta obligada a dar adecuado cumplimiento a la

normativa en materia de transparencia.

Delitos con mayor riesgo de comisidn en CAC

o en cuenta lo anterior (principalmente el objeto social y la localizacién de sus

actividades) se puede colegir que existe un mayor riesgo objetivo de comisidn de los siguientes

delitos:

10.

11.

Delito contra la integridad moral (Articulo 173 CP)

Delito de acoso sexual (Articulo 184 CP)

Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico

(articulos 197 y siguientes CP).

Delitos de estafa (articulos 248 y siguientes CP).

Frustracion de la ejecucidn e insolvencias punibles (articulos 257 y siguientes CP).

Delito de dafios informaticos (articulos 264 y siguientes CP)

Delitos contra la propiedad industrial e intelectual, el mercado y los consumidores

(articulos 270 y siguientes CP).

Delitos de corrupcion en los negocios (articulos 286 bis y siguientes CP).

Delito de Blanqueo de capitales (articulo 301 y siguientes del CP)

Delitos contra la Hacienda Publica y Seguridad Social (articulos 305 y siguientes CP).

Delitos contra los derechos de los trabajadores y contra los derechos de los

ciudadanos extranjeros (articulos 311 y siguientes del CP).
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12. Delito contra los recursos naturales y el medio ambiente (articulos 325 y siguientes

CP)

13. Delito de cohecho y trafico de influencias (articulos 419 y siguientes CP).

14. Delito de malversacidn (articulo 432 y siguientes del C.P)

Respecto al resto de delitos, no se descarta la posibilidad de su comisién, pero existe un menor
riesgo objetivo. No obstante, en la matriz de riesgos que completa el documento “Andlisis de
riesgos”, se efectia un andlisis pormenorizado de la totalidad de los delitos que provocan

responsabilidad penal de las personas juridicas.

Para la prevencidon de los expresados delitos, SGISE dispone de sistemas de control ya
implantados en la empresa, destacandose los diferentes procedimientos aprobados en materia
de contratacién, procedimientos del area financiera (caja fija, conciliacién bancaria,
domiciliacién bancaria, gestiéon de gastos menores y pagos a acreedores; Convenio Colectivo,

Reglamentacion de Bolsa de Trabajo; Plan de Igualdad y Protocolo de acoso; Normativa interna

en materia de Prevencion de Riesgos laborales; Politica de proteccion de datos; instruccion para

aplicacion de seguridad en los accesos a los sistemas de informacion, entre otras.)

B. Procesos y actividades sensibles y sus correspondientes sistemas de control

A la vista del resultado del anterior apartado, el analisis pormenorizado de los delitos con mayor
riesgo de comisidon en SGISE, asi como la enumeracion de las medidas de control que la
organizacidn dispone para su prevencion se contienen en el documento “Analisis de riesgos de

SGISE”.
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Il. GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

SGISE, en cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Penal, dota al Sistema de Prevencion de
Delitos de un modelo de gestidén de los recursos financieros adecuado para impedir la comisién

de los delitos que deben ser prevenidos.
La formulacidn del presente requisito contiene una doble vertiente:

- Por un lado, resulta evidente que la vigencia del Sistema de Prevencién de delitos
depende en gran medida de que por parte de SGISE se destinen los recursos
financieros y personales necesarios para funcionamiento del Sistema. En este sentido,
SGISE realizard una dotacidon efectiva de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos que permitan el adecuado funcionamiento del Sistema de prevencion
de delitos y para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo,
pudiendo enumerarse, a mero titulo ejemplificativo, entre otras, la implantacion de
un canal de comunicacién o Canal Etico, la dotacidn al Comité de Etica de medios
econdmicos para la contratacién de informes periciales, externalizacién de la
investigacion si la complejidad del caso asi lo requiere, para impartir formacion
periddica en materia de prevencién de delitos, para la realizacion de auditorias
externas, certificaciones, actualizaciones del modelo y cualquier otra medida
encaminada tanto a la plena implantacidn del sistema de prevencion de delitos como

a su adecuado cumplimiento por parte de los integrantes de SGISE y de terceros.

- Porotro lado, el control de los recursos financieros, entendido como controles de los
ingresos y gastos, ha sido y es hoy, uno de los factores decisivos en la prevencién de

conductas delictivas en el seno de la organizacién.

Finalmente, ha de tenerse en cuenta que la dotacién de los recursos financieros no es un
elemento estdtico, sino que ira variando en funcidn de determinadas circunstancias, ya sea con
una periodicidad anual, ya sea debido a la deteccién de alguna conducta ilicita que aconseje un
especial énfasis en area o posicion determinada en la organizacion para evitar su reiteracién en

el futuro.
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Il. REGIMEN DISCIPLINARIO

El presente régimen disciplinario es aplicable a empleados, directivos, apoderados y
responsables de SGISE que no cumplan el Sistema de Prevencién de Delitos, asi como a terceros
gue, en sus relaciones de prestacidon de servicio o colaboracién con SGISE no cumplan las

normas de prevencion de delitos implantadas en la empresa.

Las infracciones posibles incluyen no sélo participar activamente en el incumplimiento, sino
también el no informar de conductas presuntamente infractoras cuando se tiene conocimiento

de las mismas o el impedir o tratar de impedir que se informe sobre ellas.

La aplicacion del régimen disciplinario y de las correspondientes sanciones es independiente del
desarrollo y del éxito del procedimiento penal que, en su caso, la autoridad judicial haya incoado
0 vaya a incoar contra SGISE en el caso de que la conducta reprochable cumpla con elementos

del tipo de algun delito relevante de los considerados asi por el Cédigo Penal.

El procedimiento disciplinario, aplicable tanto en caso de comisiéon de delitos como otras
infracciones del Sistema de Prevencion de Delitos (que no rednan los elementos del tipo para
ser conductas delictivas), debera contar con la participacion del Comité de Etica, a los efectos
de determinar la gravedad de los hechos, no siendo, competencia del Comité de Etica la

tramitacién del correspondiente procedimiento sancionador o disciplinario.

La imposicién de sanciones dejara a salvo el derecho de SGISE a resarcirse contra el autor por
los daiios y responsabilidades que se deriven para la organizacidn como consecuencia de las

conductas cometidas infringiendo el Sistema de Prevencién de Delitos:

Trabajadores dependientes (empleados y personal de alta direcciéon): los incumplimientos e
infracciones llevadas a cabo por el personal dependiente de la organizacion, daran lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias, siempre de acuerdo con el criterio de proporcionalidad
recogido en el Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo aplicable en SGISE vy
subsidiariamente el Estatuto del Empleado Publico en el que se por el que se fija el régimen de
faltas y sanciones aplicable en la Empresa y teniendo en cuenta, segun el caso concreto, la
gravedad objetiva del hecho que constituya la infraccidn, el grado de culpa, la eventual

reincidencia en el mismo comportamiento, asi como la intencionalidad del sujeto infractor.
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Atendiendo a los elementos anteriores y a la calificacidn de la infraccién como leve, grave o muy
grave, SGISE, a través del Comité de Etica, propondra las sanciones tipificadas en la legislacién,
gue irdn desde amonestaciones verbales o por escrito o suspensiones de empleo y sueldo de
corta duracidn (en caso de infracciones leves) hasta suspensiones de empleo y sueldo de larga
duracion o despidos disciplinarios (en supuestos de mayor gravedad, como son, en todo caso,

la comisién de hechos delictivos).

Las conductas susceptibles de sancion al amparo del Sistema de Prevencién de Delitos seran
reconducidas a las infracciones contempladas en la legislacion laboral, convenio colectivo
aplicable a los empleados y al procedimiento sancionador vigente. Consecuentemente, las

sanciones aparejadas a dichas infracciones seran asimismo las recogidas en dicha normativa.

Administradores y apoderados: en el caso de conductas de uno o mas administradores o
apoderados contraviniendo el Sistema de Prevencién de delitos, el Comité de Etica lo
comunicard al Organo de Administracidn, al objeto de adoptar las medidas oportunas, entra las
que se encuentran: (i) la destituciéon del administrador implicado; (ii) la inmediata revocacién
de los poderes otorgados al apoderado involucrado. Asimismo, el incumplimiento por parte de
administradores o apoderados de las obligaciones derivadas de la normativa especifica
aplicable supondra la imposicidn de las sanciones previstas en la misma, debiendo observarse
entre otras, lo previsto en la ley 8/2016 de 28 de octubre de 2016 de incompatibilidades y

conflictos de intereses de Personas con Cargos Publicos no Electos y normativa que la sustituya.

Terceros: Por otro lado, SGISE rescindird cualquier contrato con terceros que no actden forma
coherente con el Sistema de Prevencidn de Delitos, sin perjuicio de aquellas otras acciones que

sean pertinentes.

La vulneracidn de las politicas contenidas en el Sistema puede suponer una infraccion de la ley,
haciendo que SGISE pueda ser considerada penalmente responsable, con el pago de las
correspondientes multas e indemnizaciones. Todo ello sin perjuicio de la lesiéon de imagen

presente y futura que ocasionarian tales acciones.
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IV. COMITE DE ETICA:

A) Caracteristicas, miembros y funcionamiento.

El Comité de Etica constituye un 6rgano dentro de la organizacién encargado de vigilar el
funcionamiento y la observancia del Sistema de Prevencion de Delitos en su conjunto por parte
de todos los integrantes de SGISE, ocupandose, igualmente, de su actualizacion, asi como del
canal de comunicacién (Canal Etico) a través del cual poner en conocimiento de la empresa las
infracciones administrativas o penales y otros incumplimientos advertidos, atribuyendo, por los
tanto, al Comité de Etica, las funciones propias del Responsable del Sistema Interno de
Informacién de conformidad a lo previsto en la ley 2/2023 de 20 de febrero de proteccion de

las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Del mismo modo, el Comité de Etica sera el encargado de decidir las acciones a adoptar ante el
conocimiento de indicios de cualquier presunto hecho delictivo, infracciones del Derecho de la
Unidn Europea y/o acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones
administrativas graves o muy graves que puedan tener consecuencias para SGISE, salvo en
aquellos casos en que SGISE disponga de 6rganos especificamente creados al efecto, en cuyo
caso, el Comité de Etica podra asistir a las reuniones con voz pero sin voto a los efectos de
garantizar el adecuado cumplimiento del Sistema de Prevencidn de Delitos en la tramitacion de

los correspondientes asuntos.

Su funcién consiste en supervisar, sin perjuicio de que las concretas tareas de ejecucion
correspondan a otros o6rganos de SGISE que resulten concernidos por las politicas o
procedimientos en cuestidén, la tramitacion de los correspondientes procedimientos de
investigacion y el cumplimiento del Sistema de Prevencién de Delitos y su normativa

relacionada.

Las tareas asignadas al Comité de Etica requieren que esté dotado de poderes auténomos de
iniciativa y control, tal y como establece el articulo 31 bis 2 del Cédigo Penal, respecto a las
condiciones que deben cumplirse para que tenga lugar la exencién de responsabilidad de la
persona juridica (precepto que exige, concretamente, que la supervisién del funcionamiento y
del cumplimiento del Sistema de Prevencidn de Delitos implantado haya sido confiada a un

organo de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de control).
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Dada la transcendencia de las tareas encomendadas al Comité de Etica, en directa influencia en
el buen funcionamiento del Sistema, éste debera contar de modo permanente e inequivoco con
el respaldo del Consejo de Administracidn y Gerencia, asi como con el apoyo del conjunto de

integrantes de SGISE.
En concreto, el Comité de Etica se caracterizara por los siguientes requisitos:

e Autonomia e independencia: con el objeto de no verse directamente implicado en la
actividad de gestidn que constituye el objeto de su actividad de control. En este sentido,
se garantizara la incuestionabilidad por parte de los responsables de SGISE respecto a
las decisiones adoptadas por el Comité de Etica (sin perjuicio de su obligacién de
reporting o rendicién de cuentas periddica, con caracter, al menos, semestral, al
Consejo de Administracion y Gerencia de SGISE). En este sentido, las actividades del

Comité de Etica como tal no serdn controladas por ningtin érgano de SGISE.

Dadas estas caracteristicas, el Comité de Etica ocupara en el organigrama una posicidn

elevada y cercana a la Alta Direccién (Organo de Administracién y Gerencia).

El Comité de Etica de SGISE contard con recursos financieros suficientes para el
desarrollo de sus competencias y responsabilidades, aprobandose, a estos efectos,
anualmente, la partida presupuestaria que se destinard a organizar un adecuado

control y supervision del Sistema.

e Profesionalidad: el Comité de Etica debe contar con competencias técnico-
profesionales adecuadas a las funciones que ha sido llamado a desempefiar; funciones

que, unidas a la independencia, garantizan la objetividad del control.

e Apoyo del resto de areas de SGISE: el Comité de Etica tendra autorizado el acceso a
todas las areas y actividades de SGISE para recabar aquellos datos o informaciones que
considere necesarias para el desarrollo de sus funciones. Igualmente, podra valerse de
la ayuda de toda la estructura y diferentes dreas de SGISE, incluso de asesores externos
para la realizacidn de sus funciones, asi como requerir la colaboracion de los legales

representantes.
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El apoyo que toda la estructura de SGISE debe prestar al Comité de Etica no implica que
éste deba ejecutar tareas (por ejemplo, redaccion de protocolos o procedimientos) que
corresponden a otras areas, estando reservado al Comité de Etica la supervisién de

dichas tareas, en tanto que drgano de supervision y no ejecutivo.
e Continuidad de la accién del Comité de Etica, que debe:

o Trabajar constantemente en la vigilancia del Sistema de prevencién de delitos

con los necesarios poderes de investigacion.
o Garantizar la continuidad de la actividad de vigilancia.
o Asegurar la actualizacion continua del Sistema de Prevencién de Delitos.

e Probidad: en ningln caso, el Comité de Etica podra encontrarse en la condicién juridica
de suspendido, inhabilitado, insolvente o condenado a una pena que implique la
suspension de empleo o cargo publico, aunque sea temporal, o la inhabilitacion para
desarrollar puestos directivos. Tampoco podra estar sometido a medidas cautelares
impuestas por los Tribunales, excepcidn hecha de los efectos de la rehabilitacién. Si se
produjera alguno de estos supuestos de incompatibilidad, se adoptaran las medidas

oportunas para su sustitucion.

Atendiendo a la estructura de SGISE se ha procedido al nombramiento de un Comité de Etica

colegiado, integrado por tres miembros titulares del érgano:

- Gerencia, que ostenta la Presidencia del Comité de Etica
- Don Adrian Escriva que ostentard el cargo de Secretario del Comité de Etica

- Auditor Interno, como Vocal

Asimismo, se ha procedido a la designacidon de suplentes para los casos de imposibilidad o
incapacidad de los titulares o para evitar posibles situaciones de conflicto de intereses. En tal

sentido se designa como suplentes:

- Direccién Ejecutiva como suplente de Gerencia, y en cuyo caso ostentara la Presidencia
del Comité.
- Doiia Isabel Cervera, como suplente de Don Adrian Escriva y en cuyo caso ostentara la

Secretaria del Comité

Pagina 19 de 26




Manual de Prevencion de Delitos de SGISE

- Direccion de Recursos Humanos, como Vocal.

El Comité de Etica reportard directa y semestralmente al Consejo de Administraciéon y a
Gerencia de SGISE durante la fase de implantacién. Una vez implantado el Sistema de

Compliance el reporte podra ser anual.

La sustitucidon del Comité de Etica (por estar incurso en causa de incompatibilidad, por pérdida
sobrevenida de los requisitos profesionales, por renuncia comunicada por escrito al Consejo de
Administracion y Gerencia, a través de su Presidente) sera acordada por Consejo de
Administracion o, en caso de delegacion, Gerencia (quien podrd, igualmente, acordar la

modificacién de la estructura del Comité de Etica o el nimero de integrantes del mismo).

El Comité de Etica cuenta con un Reglamento interno que regula su actuacién y la forma de
proceder en caso de que llegara a conocimiento del Comité de Etica alguna infraccién del
Sistema de Prevencién de Delitos, del Derecho de la Unidn Europea o cualquier infraccion
administrativa grave o muy grave, o cuando se iniciara una investigacién o procedimiento penal

contra SGISE.
B) Funciones.

e Asumir las funciones de Responsable del Sistema Interno de Informaciény, por lo tanto,

receptor de las comunicaciones recibidas a través del canal creado al efecto.

e Investigar las comunicaciones sobre presuntos hechos contrarios al Sistema de
Compliance, hechos delictivos, infracciones de Derecho de la Unién Europea y/o
acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones administrativas
graves o muy graves y que puedan tener consecuencias para SGISE, salvo en los casos
en que la empresa disponga de drganos especificos para la investigacion de las mismas(
por ejemplo la comisién de acoso o igualdad) en cuyo caso no participara en las
respectivas investigaciones pero si recibira el informe relativa a las mismas y copia de

los correspondientes expedientes tramitados.

e Velar por el cumplimiento de la prohibicion expresa de represalias contra los

informantes de buena fe.

e Dirigir las acciones que sean necesarias en materia de prevencién y deteccién de

delitos, incluyendo la capacidad de disefiar y coordinar auditorias internas y los
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correspondientes mecanismos de respuesta, asd como asegurarse de que se estdn
efectuando los trabajos necesarios para la implementacidn de las acciones o medidas y

su ejecucion.

e Encargarse de que se registren y archiven, debidamente cumplimentados, los Anexos y
formularios a los que hace referencia el Sistema de Prevencién de Delitos (“Declaracion
de entrega y conocimiento”; “Declaracion de conflicto de intereses”) asi como los
justificantes de formacién y evaluaciones de aprovechamiento realizadas a los

trabajadores.

e Informar peridédicamente al Consejo de Administracion y a Gerencia y formular,
propuestas al Consejo de Administracién y Gerencia de SGISE respecto a eventuales

actualizaciones y mejoras del Sistema de Prevencion de Delitos.

e Controlar que los terceros que prestan servicios o que colaboran de cualquier modo

con SGISE, conocen y respetan el Sistema de Prevencién de Delitos.

e Asistir al Consejo de Administracién y a Gerencia de SGISE en el establecimiento de
mecanismos para mejorar la eficiencia de la organizacion en la calidad de los servicios
y reducir la vulnerabilidad de la misma en materias como delitos contra la intimidad,
corrupcién en los negocios y cualquier otro incumplimiento del Sistema de Prevencién

de Delitos.

e Asegurarse de que se estan efectuando los trabajos necesarios para la implementacion

de las medidas y su ejecucidn.

e Promover, impulsar, desarrollar, coordinar y participar en los programas de formacion
gue se centren en materia de prevencién de delitos, con el objetivo de que todos los
empleados tengan conocimiento y comprendan el Sistema de prevencion de delitos y

su funcionamiento practico.

e Encaso de que se comprueben infracciones, violaciones o incumplimientos del Sistema
de Prevencién de Delitos o de la normativa vigente, informar inmediatamente al Organo
de administracién y Gerencia sin vulnerar el anonimato de las comunicaciones, salvo en

los casos que esté expresamente permitido por la normativa vigente.
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C) Deber de secreto.

El Comité de Etica y sus colaboradores estan obligados a mantener secreto acerca de las
informaciones conocidas en el ejercicio de sus funciones, siempre y cuando su revelacion no sea

requerida por autoridad judicial o administrativa competente.

Igualmente, el Comité de Etica se abstendra de recibir y utilizar informacién reservada para fines
distintos de los previstos en el apartado anterior y, en cualquier caso, para objetivos contrarios

a sus funciones.

En todos los casos, cualquier informacién en manos del Comité de Etica debe ser tratada de
conformidad con la vigente legislacion en la materia y, en particular, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. La inobservancia de los referidos deberes constituye una

justa causa de revocacion del cargo.
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V. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. CANAL ETICO

SGISE pone a disposicidon de todos los integrantes de la empresa y terceros interesados un canal
de comunicacién (Canal Etico) para posibilitar la presentacién de informaciones o denuncias
respecto a infracciones del Sistema de Prevencién de Delitos, hechos delictivos, infracciones del
Derecho de la Unién Europea y/o acciones y omisiones que puedan ser constitutivas de
infracciones administrativas graves o muy graves, por escrito, de forma andénima o confidencial,

a través del formulario establecido a tal efectos en la web corporativa de SGISE.

El Canal Etico implantado en SGISE, al que se puede acceder desde la pagina web www.sgise.es,
permite efectuar comunicaciones andnimas o confidenciales pudiendo, asimismo, el
informante, solicitar reunién presencial con el Responsable del Sistema Interno de Informacién

(Comité de Etica) que deberéa celebrarse en el plazo de 7 dias.

Las comunicaciones que se efectlen a través del Canal Etico y las comunicaciones seran
recibidas por el Comité de Etica en su funcién de Responsable del Sistema Interno de

Informacidn o por la persona que el Consejo Administracion determine.

SGISE garantiza el anonimato y la confidencialidad del informante, de forma que su identidad
nunca sera revelada a terceros fuera de los casos previstos en la ley. En todo caso, el informante
tiene la garantia de que serd protegido por todos los medios al alcance de SGISE frente a

cualquier forma de represalia.

La utilizacidn del canal interno de informacién y comunicaciones es un medio que SGISE pone a
disposicion de susintegrantes y de terceros a los efectos de potenciar la cultura de cumplimiento
y prevenir la comision de delitos en el seno de la organizacién. Debe realizarse una adecuada
utilizacion del canal interno de informacién o comunicaciones, quedando prohibida la
imputacién de hechos con conocimiento de su falsedad, con temerario desprecio hacia la verdad
o tergiversada, pudiendo derivarse, de dicha inadecuada utilizacién, responsabilidades penales

o civiles en los términos contemplados en el ordenamiento vigente.
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VI. VERIFICACION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Los modelos de gestion del riesgo, comprensivos de la deteccién, prevencién y reaccién frente
al riesgo, no pueden ser un elemento estatico, inmutable, sino que deben adaptarse a los
cambios que tienen lugar en el seno de la propia organizacidn, en el sector en el que opera, o

en el marco juridico de referencia.

Por este motivo, para que la ejecucién de las medidas de vigilancia y control contenidas en el
Sistema de Prevencidon de Delitos pueda calificarse de eficaz estardn sometidas a una
verificacion periddica anual o monitorizacidn de su funcionamiento, llevando a cabo las
modificaciones o actualizaciones cuando los cambios que puedan darse en la organizaciéon
(entre estos cambios cabe considerar incluida la variacién en las actividades operativas o la
introduccién de nuevos servicios con posibles actividades sensibles) y en la estructura de control

(articulo 31 bis .5. 62 del Cédigo Penal) asi lo exijan.

Ademas de los supuestos expresamente prevenidos en la norma penal que se acaba de citar

también debera procederse a la verificacion y, en su caso, modificacién del Sistema cuando:

- Se hayan comunicado al Comité de Etica incumplimientos o disconformidades con el

Sistema de prevencion de delitos.
- Se haya modificado la normativa que regula la materia.
- Asilo exija la evolucién jurisprudencial.

- Cuando de otro modo se haya llegado a conocer la insuficiencia del Sistema para

prevenir los riesgos de comision de delito.
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VIl. FORMACION

La adecuada y completa implementacion y funcionamiento de las politicas de cumplimiento
normativo y de prevencién de delitos requieren formacion para todos los integrantes de SGISE,
con independencia de su lugar en el organigrama, de modo que todos y cada uno de ellos tenga
una nocién clara de sus responsabilidades y derechos. Esta actividad de formacién se
diferenciara, tanto por los contenidos como por la forma de ser impartida, en funcién de
determinados parametros, tales como la cualificacién de los destinatarios, el nivel de riesgo del

area en la que operan o el ostentar mas o menos poderes de representacion.

Para ello SGISE, prevé un plan periddico de formacidon en materia de prevencion de delitos a los
efectos de alcanzar un elevado nivel de concienciacién de todos sus integrantes en materia de

prevencion y control.

La no asistencia sin causa justificada a las sesiones formativas se considerard infraccion del

Sistema de Prevencion de Delitos.

El presente documento se ha aprobado en la reunién del Consejo de Administracién de la

entidad celebrado el 19 de junio de 2023.
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ANEXO |

DECLARACION DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS Y ADHESION AL MISMO

Nombre y apellidos:

Cargo:

Fecha de hoy:

Fecha de incorporacion:

Teléfonos de contacto/e-mail:

SGISE, DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS Y EN CUMPLIMIENTO DEL CODIGO PENAL,
INFORMA AL TRABAJADOR/DIRECTIVO SOBRE SUS RESPONSABILIDADES EN SU PUESTO O CARGO,
HACIENDOSELE ENTREGA EN ESTE ACTO DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Sl NO?

El firmante hace acuse de recibo de la
documentacion entregada.

Conoce en su integridad el contenido de la
documentacion.

Se compromete a seguir estrictamente con
las instrucciones sefaladas en la
documentacion recibida.

Es consciente que el incumplimiento del
Sistema de Prevencién de Delitos pueda dar
lugar a la aplicacion de sanciones
disciplinarias.

Se compromete de forma expresa a
comunicar cualquier situacion, hecho o
indicio del que tenga conocimiento directo o
indirecto que suponga o pueda suponer un
incumplimiento del Sistema de Prevencion al
Comité de Etica, describiendo los indicios o
hechos detectados.

Firma:

Importante: el empleado/directivo debe rellenar este Formulario cuando se incorpore (o, si ya forma parte de
SGISE, al poner en marcha el Sistema de prevencion de delitos) y cada vez que se efectie una actualizacion
relevante del Sistema de Prevencion. Este formulario debe ser adecuadamente archivado por el Comité de Etica.

L En el caso de que alguno de los destinatarios del Anexo, manifieste “no” en alguna de las cuestiones planteadas, Comité de Etica
debera ponerse en contacto con el mismo al objeto de conocer los motivos de su negativa, resolviendo las dudas que pueda éste
tener y concediendo mas tiempo si fuera necesario para la comprensién del documento en cuestion.

El Comité de Etica archivara el Anexo definitivo explicando, en el caso de que permanezca algin “no” en el formulario, las
actuaciones realizadas con el trabajador/directivo y los motivos de mantener éste sus negativas.
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