
PRESENTACIÓN PLAN DE FORMACIÓN

SGISE 2022-2023



La SGISE como empresa gestora del Servicio de Bomberos i Bomberas

Forestales, dependiente de la Generalitat, impulsa un PLAN DE

FORMACIÓN que supone el pilar fundamental para la capacitación de su

personal frente a la intervención en emergencias en la Comunitat

Valenciana



Es una HERRAMIENTA INTEGRAL que comprende las 

actividades formativas necesarias para preparar, 

desarrollar e integrar a los recursos humanos en la 

organización mediante la transferencia de:

• CONOCIMIENTOS

• HABILIDADES

• ACTITUDES

PLAN DE FORMACIÓN



Orientar los esfuerzos formativos hacia el capital humano de SGISE para
mejorar la cualificación y profesionalización de su personal.

Dotarles de una adecuado nivel de conocimientos y habilidades,
proporcionándoles las herramientas para desempeñar su trabajo con la
mayor profesionalidad.

Mejorar el desempeño de las competencias y funciones encomendadas
al Servicio de Bomberos y Bomberas Forestales de la Generalitat.

OBJETIVOS DEL PLAN 
DE FORMACIÓN



PILARES DE LA FORMACIÓN

PREPARACIÓN
INTEGRAL

PREPARACIÓN
PSICOLÓGICA

PREPARACIÓN
FÍSICA

PREPARACIÓN
TÉCNICO-TÁCTICA

Procesos

Tecnología

Innovación



TIPOLOGÍA DE LAS ACTIVIDADES 
FORMATIVAS

• Personal de Gestión

• Personal Operativo

PERSONAL DESTINATARIO

• Obligatoria

• Habilitante

• Desarrollo de talento

NECESIDADES FORMATIVAS

GESTIÓN
44%

OPERATIVO
56%

OBLIGATORIA
9%

HABILITANTE
25%

DESARROLLO 
TALENTO

66%



PERSONAL OBJETO DEL PLAN DE FORMACIÓN

El Plan de Formación comprende a todo el personal de SGISE, tanto de Gestión, incluido en

las diferentes áreas de la empresa, como al personal del área Operativa que integra a las

unidades del Servicio de Bomberos y Bomberas Forestales.



ORGANIZACIÓN TEMPORAL

Refuerzo Área de Formación y Grupos de Formación

Participación del personal en proyectos de innnovación

Implementación tecnológica

Impartición de 51 cursos, incluyendo 959 ediciones y más de 
10.000 horas de formación

Formar a más del 90% del personal de SGISE

2022 -2023



TEMÁTICAS DE LAS ACTIVIDADES 
FORMATIVAS

PERSONAL DE GESTIÓN

• PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE 
EMERGENCIAS

• ASISTENCIA SANITARIA Y 
PRIMEROS AUXILIOS

• CIBERSEGURIDAD

• HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE 
PERSONAL Y ANÁLISIS DE DATOS

• PREVENCIÓN DE RIESGOS

• SELECCIÓN EN EL SECTOR 
PÚBLICO

• GESTIÓN DE EQUIPOS Y 
LIDERAZGO

• FORMACIÓN EN AUDIOVISUAL

PERSONAL OPERATIVO

• EXTINCIÓN DE INCENDIOS 
FORESTALES

• OTRAS EMERGENCIAS

• HERRAMIENTAS MECÁNICAS

• AUTOBOMBAS FORESTALES

• VEHÍCULOS QUITANIEVES

• FACTOR HUMANO

• FUEGO TÉCNICO

• GESTIÓN EQUIPOS

• DIRECCIÓN DE LA EXTINCIÓN

• COORDINACIÓN MEDIOS AÉREOS



ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGÚN 
PILARES DE LA FORMACIÓN

PREPARACIÓN TÉCNICO – TÁCTICA (1 de 3)

• Protección contra incendios y otras emergencias

• Primeros auxilios

• Capacitación para funciones de nivel básico de la actividad preventiva 

• Prevención de riesgos en el uso de pantallas de visualización de datos

• Jornada sobre la nueva reforma laboral

• Claves de la selección en el sector público

• Curso incorporación al SBF

• Seguridad extinción de incendios forestales

• Formación en emergencias para bomberos forestales

• Curso básico fuego técnico

• Curso trabajos en altura

• Habilitación en el manejo de herramientas mecánicas



ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGÚN 
PILARES DE LA FORMACIÓN

PREPARACIÓN TÉCNICO – TÁCTICA (2 de 3)

• Manejo carretillas elevadoras

• Mantenimiento, conducción segura y 4x4 autobombas forestales

• Manejo de vehículos quitanieves

• Director  técnico extinción - Coordinador medios aéreos - Jefe 
Operaciones Aéreas

• Jornada preparatoria quemas prescritas

• Certificación Europea Motoserrista

• Instructor en SVB-DESA

• Planificación en emergencias y seguridad para gestión del servicio de 
bomberos forestales

• Sistemas de Gestión de emergencias y comunicaciones de la Generalitat

• Avanzado Extinción de Incendios Forestales

• Coordinación con otros organismos intervinientes



ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGÚN 
PILARES DE LA FORMACIÓN

PREPARACIÓN TÉCNICO – TÁCTICA (3 de 3)

• Ciberseguridad

• SIGBRE

• Auditoría de cumplimiento y normativa

• Contratación Pública

• Adopción Office 365

• SCRUM

• Conocimientos en MS Office

• Cursos idiomas

• People Analytics

• Gerentes Negocio

• Excel RRHH

• Formación lenguaje audiovisual

• Curso periodismo móvil

• Concienciación en ciberseguridad

• Dirección equipos

• Metodologías Agile

• SAP Success Factors

• Solicitudes SIGBROID

• Curso ofimática básico



ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGÚN 
PILARES DE LA FORMACIÓN

PREPARACIÓN PSICOLÓGICA - EMOCIONAL

• Avanzado sobre seguridad en extinción: factor humano.

• Conciencia de la inteligencia ejecutiva integrada

• Programa bienestar emocional

• Formación Psicosocial

• Aspectos Psicológicos y Emocionales en la Intervención

• Formación en igualdad



ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGÚN PILARES DE LA 
FORMACIÓN

PREPARACIÓN FÍSICA

Programa de entrenamiento físico para el mantenimiento-desarrollo de las capacidades físicas 

básicas sobre todo en aquellos aspectos relacionados con la mejora de la salud y de la 

seguridad en el desempeño de las actividades propias del Servicio de Bomberos Forestales.

Los objetivos del manual de formación física son:

• Adaptar el entrenamiento a las necesidades funcionales del trabajo.

• Optimizar la Condición Física, disminuyendo así los factores de riesgo 

individual y colectivo en las intervenciones.

• Prevenir las lesiones. 

• Aumentar la capacidad aeróbica.

• Incrementar la capacidad de recuperación tras una jornada de trabajo.

• Concienciar sobre la importancia de una buena condición física en el 

desempeño laboral y para la salud.

• Establecer hábitos saludables positivos.



ALUMNADO SEGÚN GÉNERO

872

95

HOMBRES MUJERES



ALUMNADO SEGÚN GÉNERO Y 
DESTINATARIOS DE LA FORMACIÓN

44

828

23

72

GESTIÓN

OPERATIVO

MUJERES HOMBRES



ALUMNADO SEGÚN GÉNERO Y 
ACTIVIDAD FORMATIVA

125

872

872

32

95

95

OBLIGATORIA

HABILITANTE

DESARROLLO TALENTO

MUJERES HOMBRES



FORMACIÓN CONTINUA PARA PERSONAL OPERATIVO

Aquella formación diaria de entrenamiento y realización de prácticas y formación física que 
permite mantener y reciclar conocimientos y habilidades para velar por el buen desarrollo y 
cumplimiento del servicio en el ejercicio de sus funciones.

Formación acompañada de la tutela de personal integrante de Grupos de Formación interna 
especializados en diferentes temáticas.



PLANIFICACIÓN PRÁCTICAS TUTELADAS

PRÁCTICAS TUTELADAS HORAS
DEPARTAMENTO 

ALUMNOS
DESTINATARIOS

Prácticas tuteladas asistencia sanitaria
3/sesión

Operativa

Todo el personal operativo del SBF (anual y 
de refuerzo).

3/sesión

Prácticas tuteladas autobomba 6/sesión

Prácticas tuteladas comunicaciones 6/sesión

Prácticas tuteladas formación física 2:30/sesión

Prácticas tuteladas herramientas

6/sesión

3/sesión Personal unidades helitransportadas



IMPLEMENTACIÓN EN LA FORMACIÓN CONTINUA

• Actualización del manual de prácticas.

• Calendarización a nivel autonómico.

• Realización de simulacros y prácticas conjuntas.

• Ampliación de los Grupos de Formación.



LA FORMACIÓN EN 
NÚMEROS

El Plan de Formación de SGISE 2022-2023 contempla la participación de prácticamente la totalidad de la
plantilla, con un total de 10.639 horas de formación, que resultan en 9.383,5 horas más que las impartidas
el año anterior.

En 2021, los empleados de SGISE realizaron 1.255,5 horas de formación, distribuidas en 14 cursos, con
una media de 17,5 horas por formación y empleado. Aproximadamente, el 38,2% de los empleados de
SGISE participaron en, al menos, un curso de formación.

El lanzamiento de este nuevo Plan de Formación, con el que SGISE formará alrededor de 900
profesionales entre 2022-2023, supondrá una gran mejora de la oferta formativa proporcionada por la
entidad que mejorará la cualificación y profesionalización de su personal.



IMPLANTACIÓN PROYECTO HRO

Se llevarán a cabo los procesos internos en RRHH para desarrollar el 
PLAN DE ACCIÓN para la implementación de la filosofía HRO en la 
organización

Las organizaciones de alta fiabilidad o High Reliability Organisations (HRO) 
son organizaciones de aprendizaje que:

• Implementan una cultura organizativa.

• Se caracterizan por la proactividad, la adaptabilidad, la mejora continua y el manejo 
adecuado del conocimiento.

• Desarrollan mecanismos de aprendizaje organizacional.

• Se adaptan mejor a los cambios en el entorno en pro de la actualización y de la mejora 
en seguridad en el desarrollo de su trabajo.



La formación y desarrollo del talento 
como política estratégica a seguir para 
la profesionalización del personal




